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e (505) 272-2521 : Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
P @ (Patient Financial Services)
o UNM North i e (505) 272-2111 - Tong Dai

F Golf Course |
Patient
Financial

Servi . .
eV Bénh Vién bai Hoc New Mexico khong phén biét doi xur doi vai

bt ky ngudi ndo dua vao chang téc, mau da, ngudn géc quéc gia,
tinh trang khuyét tat, hay do tudi trong viéc tiép nhan, didu tri

“H’a‘;",'ma hodic tham gia cic chwong trinh, dich vu va hoat dong cia no,

hoic trong viéc tuyén dung. Bé biét thém thong tin vé chinh séch

[ nay, hodc dé thao luan vé cac mdi quan tam hay lién lac Bénh

| Vién Dai Hoc New Mexico
Cong Tac Vién H8 Trg Bénh Nhan
“ (Patient Advocate) - 505-272-2121

hoic TDD/ Dich Vu Chuyén Tiép cia Tiéu Bang

* Gidy phép dau xe s duoc
(TDD/State Relay) - 1-800-659-1779

cap tai thoi diém ghi ddnh.

Nhan Sy Gitp B& Vé Hoa
Pon Y Té¢ cua Quy Vi

CAC CHUONG TRINH HO
TRQ TAlI CHINH Y TE CUA
UNM

HEALTH



CAU HOI THUONG GAP

COMMON QUESTIONS

PUQC HO TRQ Gi?

WHAT IS COVERED?

Chung t6i cung cap cac chuong trinh dé glup qu vi chi tra
cho cac dich vu can thiét vé y te (Diéu nay c6 nghia la bac si
da dic biét dé nghi dich vu y té cho quy vi). Chuong trinh
cuia chding tdi chi c6 thé dugc st dung tai Bénh vién UNM
va cac phong kham trong Quan Bernalillo, va cho mét s6
chuong trinh tai Trung tam Y té Khu vuc Sandoval. Quy vi
cling phai cé dia chi thuong trd tai bang New Mexico.
Chung t6i c6 nhiéu loai chwong trinh hd tro tai chinh khac va
ho chi tra cho cac dich vu khac nhau. Nhan vién H6 tro Tai
chinh cua chung toi s€ gilp quy vi Xin chuong trinh t6t nhat
hop Vv6i nhu cau caa quy vi. Ching toi s& xem xét thu nhap
va tai san (nhitng thir quy vi so hitu) cua ho gia dinh dé tim
hiéu xem quy Vi co thé duoc chap thuan vé viéc glup do tai
chinh. Néu quy vi di c6 muic bao hiém, ching toi co thé
gilp ha thap chi phi quy vi phai tra truc tiép cho cac dich vy,
nhu khoan déng thanh toan va khoan khau trir. (Diéu khoan
khau trir tong s6 tién quy vi tra trudc sau d6 cong ty bao
hiém cua quy vi bit dau thanh toan).
Nhan tre giGp thanh toan cho céc dich vu y té khéng anh
hwéng dén tinh trang nhap cu.

CHUNG TOI CO THE GIUP GI?
WHAT HELP CAN WE OFFER?
Cac chwong trinh H$ tro Tai chinh cia chdng toi
e Giam gia khi ty tra
e H trg Y Té UNM
e Out of County Indigent (OOCI)
Chwong trinh cho nhiing bénh nhan nghéo vé mat y té
(chi co tai Bénh vién UNM)
e Trung tam Y té Khu vuc Sandoval
(Chi danh cho cu dan Quén Sandoval)

LAP KE HOACH CHUONG TRINH GI?
WHAT PLANS ARE OFFERED?

Xin vui long goi dién thoai dé dt lich hen véi Nhan vién
H& tro Tai chinh. Cac cugc hop Tai chinh véi Nhan vién
Hb tro dwoc bao mat.
o 505-272-2521
e 1.877-909-6661 (Pién thoai mién phi)
e Tir8:00 gio sang dén 5:00 gio chiéu,
Thir Hai — Thir Sau

Khi quy vi goi, nhan vién dich vu tai chinh s&€ cho quy vi
biét dia diém cua cudc hen cha quy vi.

Chuing t6i ¢6 céc dich vu song ngir tiéng Viét/ Tay Ban
Nha / tieng Anh.

CHUNG TOI CO THE GIUP QUY VI
NHAN PUQC BAO HIEM
INSURANCE WE CAN HELP YOU GET

e Thj truong Bao hiém Y té cho bang New Mexico -
New Mexico Health Exchange (NMHIX)

e Nhom Bao hiém Y té New Mexico-
New Mexico Medical Insurance Pool (NMMIP)

¢ New Mexico Medicaid
e Dich vy Y té Khin cap cho ngudi khdng phai la
codng dan -

Emergency Medical Services for Aliens (New
NMovien ENACAN _

TOI CAN PHAI MANG THEO GI?
WHAT DO | NEED TO BRING?
Nhan vién Hb tro Tai chinh s& goi cho quy vi 2 ngay truéc
cudc hen. Nhén vién tai chanh s€ giup quy vi tim ra thong tin
nao dé mang theo cho cugc hen. Thang tin nay bao gom:

e Giay chitng minh quy vi dang Cu mgu tai New
Mexico (vi du nhu hoa don dién nudc, hop ddng thué
nha, hop dong vay thé chap/ ngan hang cho vay mua
nha véi tén nguoi nép don).

e Gidy chitng minh Thu nhap (vi du nhu bién nhan

tien luong, giay khai thug)

e Gidy chitng minh Danh tinh (vi du nhu thé cin
cudc/ID do chinh phu cap, bang lai xe, ho chieu/
passport)

e Gidy Khai sinh cho bét cir ai can ding ky Medicaid.
Néu quy vi khdng c6 ban gbc hoic ban cong ching
cua gidy khai sinh va quy vi sinh ra & New Mexico,
quy vi c6 thé yéu cau ban sao tai Hé so Hd tich/ Vital

Records (505) 841-4185

e Tén, ngay sinh va s6 an sinh x& hai cua cac thanh
vién h¢ gia dinh

e Thé An Sinh Xa Hdi (néu co)

e Gidy tai khoan Ngan hang (néu c6) trong 60 ngay vira
qua

e Chlng t6i khong chac chin vé cac gidy to, tai liéu nao
quy Vi can mang theo cho dén khi chung toi blet quy Vi nop
don va quy vi 6 tai liéu nao. Quy vi c6 thé can cac tai liéu
khac va doi khi tai liéu khac duoc chap nhan. Néu quy vi ¢d
bat ky cau hoi nao vé tai liéu can mang theo, vui long goi cho
Dich Vu Bénh Nhan s6 505-272-2521 hoac truy cap trang
web cua ching toi tai:

https://unmhealth.org/patients-
visitors/billing-insurance/
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